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[bookmark: TemplateOverview]General comments
[bookmark: _Hlk86848779]Generally students performed well in the 2023 Vietnamese Second Language written examination and the majority completed all sections of the exam within the given time. Students were aware of the nature of the tasks and the requirements and instructions in each of the sections. 
Students who did well demonstrated proficiency in the language, applying their knowledge and skills of Vietnamese appropriately and accurately to the tasks. These students demonstrated an excellent command of the language and were able to identify the main ideas in both listening and written texts. They took detailed notes and included both general and specific information in their response. They also demonstrated better understanding of the requirements of the writing tasks, such as writing styles, text types, structure, sequencing as well as purpose and audience. 
To do better in the written exam, it is important that students learn how to take notes effectively as this will help them to answer the questions accurately. Reading the questions carefully will also help them to avoid having the same response for two different questions. 
In Part B of Section 2, students should avoid copying large chunks from the stimulus text. They must try to rephrase the main ideas and organise them logically and clearly throughout the response. Students must allow enough time to complete Section 3 of the examination. They should read the essay question carefully to understand the requirements of the task. Planning is strongly encouraged to enable students to produce a well-structured and relevant response.  
Specific information
This report provides sample answers or an indication of what answers may have included. Unless otherwise stated, these are not intended to be exemplary or complete responses. 
Section 1
Part A – Listening and responding in English
This section assessed the students’ capacity to understand and convey general and specific aspects of texts.
Question 1a.
The students expect their teachers to ask them about
their wealth, position, success / social status
their contribution to society.
Question 1b.
Happiness is success and having wealth.
Happiness comes from the act of sharing to bring joy to other people.
Happiness can be the self-satisfaction gained through the admiration of others.
Question 1c.
Any three of the following: 
Be satisfied with and appreciate what they find important in their lives. 
Foster more positive rather than negative feelings, although not ignoring negative feelings.
Adjust the emotional balance to the positive side.
Find the positive perspective in everything they do in everyday life.
Question 1d.
Any two of the following: 
Being happy (or sad) affects the mood of those around you.
Being happy is an effective way to contribute to society.
Cherish or maintain your own happiness to be able to bring happiness to others. 
Part B – Listening and responding in Vietnamese
In this part of the examination students are assessed on their understanding of the listening text and their ability to accurately convey appropriate information from the text. Students are marked holistically according to the following criteria: 
the capacity to understand general and specific aspects of texts
the capacity to convey information and opinions accurately and appropriately. 
Separate marks were not awarded for content and language. Responses that included the relevant information from the text and were expressed clearly in Vietnamese were awarded full marks.
Question 2a.
Relevant answers include: 
Họ dùng công cụ nói chuyện tự động để trả lời các câu hỏi của khách hàng bằng nhiều ngôn ngữ khác nhau. (They use the chatbots to answer customer questions in different languages.)
Các trang thiết bị, cơ sở trong phòng đều được điều khiển bằng cảm ứng, giọng nói hoặc tự động. (The equipment and facilities in the room are controlled either automatically or by touch screen or by voice.)
Người máy chỉ đường cho khách hàng khi cần thiết. (Robots give directions to customers when needed.)  
Người máy phục vụ giao đồ ăn, quần áo giặt ủi đến tận phòng của khách hàng khi cần thiết. (Robots deliver food and bring laundered clothes to customers' rooms when needed.) 
Question 2b.
Relevant answers include: 
Điểm mạnh (Strengths)
Khách sạn có thể tăng hiệu quả hỗ trợ khách hàng cả ngày lẫn đêm (Hotels can improve efficiency of customer support all day and night.) 
Khách sạn có thể giảm chi phí nhân lực. (Hotels can reduce labour costs.) 
Khách sạn có thể cải thiện khả năng bảo mật và an ninh. (Hotels can improve the degree of privacy and security.) 
Điểm yếu (Weaknesses) 
Những khách hàng chưa rành về công nghệ vẫn cần thời gian để làm quen với công nghệ trí tuệ nhân tạo. (Consumers who are not comfortable with artificial technology still need time to get used to it.) 
Mức đầu tư cho công nghệ tương đối lớn. (The hotel needs to invest a lot of money in this technology.) 
Khi thiết bị hư hỏng cần phải có chuyên gia sửa chữa. (Professional repair service is required when equipment is damaged.) 
Section 2
Part A – Reading, listening and responding in English
Question 3a.
Any two of the following:
improve understanding of cultural and human values in new lands or new communities
learn and explore indigenous culture and customs
tourists can interact with local people to gain more knowledge of their lifestyle.
Question 3b.
Each festival has its own unique regional characteristics.
The festivals contain cultural values of Vietnamese identity.
Question 3c.
The festival is a way for later generations to show gratitude and respect to their ancestors for developing the country.
Festivals are a link between the past and the present.
Festivals are a good traditional and cultural educational environment for young people.
Festivals serve people's spiritual needs.
Question 3d.
Any four of the following: 
ceremony with solemn rituals 
the charismatic songs of the Quan Ho singing group on the dragon boat
activities such as martial arts, wrestling, chess, weaving and rice cooking competitions
visitors can rent or buy traditional costumes to take photos in
visitors can buy locally made/produced souvenirs. 


Question 3e.
Relevant answers may include: 
Issues to be overcome:
The performances often focus more on formality than content (reading text).
The items in the festival are often monotonous and lack creativity (reading text).
Traditional festivals have shifted away from their original values to cater to the needs of tourists (reading text).
Suggestions to bring great success to traditional festivals (any five of the following): 
Select special performances and add meaningful and appropriate cultural activities to the festival (listening text). 
Upgrade security, health, environmental protection and infrastructure to serve tourists (reading text).
Build a team of high-quality tour guides to fully explain the values of the festival to tourists (reading text).
Prioritise cultural values (listening text).
Organise the festival systematically and in detail (listening text).
The promotion of the festival must be carried out many months in advance including the specific programs of the festival such as time and location of activities (listening text).
Part B – Reading and responding in Vietnamese
Students were required to demonstrate an understanding of the stimulus text and to address the requirements of the task by conveying the relevant information from the text that was appropriate for the audience and the prescribed writing style and text type. 
Student responses were assessed holistically according to the assessment criteria and the expected qualities published on the VCAA website. Students were not awarded separate marks for content and language accuracy; however, language accuracy was an important expected quality that was considered in the assessment. 
It was possible to achieve a high score for this question without exceeding the specified word/character limit, which is shorter than the limit specified for Section 3. 
Some students included their own information in the response. They should be reminded that the response must be based on the stimulus text only. 
Approximately 19% of the students scored 13 (out of 15) or above for this question. These students knew how to manipulate language to effectively convey original meaning with minimal reliance on the language in the stimulus text and adhere to the requirements of a persuasive speech to a specific audience (the residents in the village). 
High-scoring responses included the following key points: 
Nêu lên được tầm quan trọng và giá trị của ruộng bậc thang để thuyết phục cư dân yêu cầu chính quyền địa phương ngừng kế hoạch phát triển khu nghỉ dưỡng. (Point out the importance and value of terraced fields to convince residents to ask the local government to stop the resort development plans.)
Giá trị lịch sử (Historical value)
Được hình thành từ nhiều thế kỷ trước (Formed many centuries ago)
Gắn liền với lịch sử và văn hóa cư trú của các dân tộc ít người vùng Tây Bắc Việt Nam (Associated with the history and culture of ethnic minorities in Northwest Vietnam)
Giá trị thực tiễn (Practical value)
Thích hợp với địa hình đồi núi, tận dụng được đất sườn núi, cải tạo thiên nhiên để trồng lúa (Suitable for mountainous terrain, taking advantage of mountainside land, improving nature to grow rice)
Có hệ thống dẫn nước mưa tinh vi vừa cung cấp nước cho cây lúa, vừa tránh tình trạng sạt lở, xói mòn đất. (There is a sophisticated rainwater drainage system that not only provides water for rice plants but also prevents landslides and soil erosion.)
Tận dụng nguồn nước từ các lạch ngầm khe suối hoặc từ các núi khác. (Take advantage of water sources from underground creeks and streams or from other mountains.)
Giá trị văn hóa (Cultural value)
Ruộng bậc thang được biết đến như một nét văn hóa đặc thù và là niềm hãnh diện của các dân tộc thiểu số. (Terraced fields are known as a unique cultural feature and the pride of ethnic minorities.)
Giá trị nghệ thuật (Artistic value)
Ruộng bậc thang có màu sắc sống động nối tiếp nhau, uốn quanh những quả núi, trải dài từ đỉnh đến chân núi, tạo nên một bức tranh phong cảnh thiên nhiên khổng lồ. (Terraced fields with vivid colours follow each other, curving around the mountains, stretching from the top to the bottom of the mountains, creating a giant natural landscape picture.)
Giúp phát triển du lịch địa phương (Help develop local tourism)
Ruộng bậc thang là sáng tạo độc đáo góp phần vào việc phát triển ngành du lịch cho địa phương. (Terraced fields are a unique creation that contributes to the development of local tourism.)
Được Bộ Văn hóa Thể thao và Du lịch công nhận là Danh lam thắng cảnh Quốc gia, vì vậy cần bảo tồn, duy trì và phát triển. (Recognised by the Ministry of Culture, Sports and Tourism as a National Scenic Landscape, so it needs to be preserved, maintained and developed.)
Ngừng kế hoạch phát triển khu nghỉ dưỡng. (Stop resort development plans.)
Section 3 – Writing in Vietnamese
Questions 5–8
In this section students were asked to write an original text in Vietnamese on one of four writing questions. Most students were familiar with the various text type features and were able to write complex sentences and expressions. However, some students demonstrated very limited vocabulary and were not able to use the appropriate grammar or develop reasonable structures for the required text types, writing style and audience for their piece of writing.
Responses that scored highly in Section 3 demonstrated careful planning and appropriately addressed the requirements of the task. They demonstrated a strong command of the language to express their ideas with a high level of accuracy and sophistication. 
It is essential that students familiarise themselves with the text types and writing styles. Teaching and learning activities should clearly define the context, purpose and audiences to provide direction for students. Since students have four options to choose from for this section, they should read the questions carefully before making the selection that best suits their abilities and interests. 
Question 6 was by far the most popular question, followed by Questions 5, 7 and 8. 
Question 5
Text type: formal letter
Kind of writing: evaluative 
Audience: the management board of the local community centre
Twenty-nine per cent of students chose this question, the second highest ratio of the four questions in this section. The responses that achieved high scores met the requirements of the question, evaluating the advantages and disadvantages of the proposed language course in the form of a formal letter. Responses that did not score well failed to properly address the benefits and the challenges of the proposed course, had poor choice of language and did not include the features of a formal letter such as address, date, salutation, farewell and sign-off. 
Responses could have included some of the following points:
Nội dung lá thư có thể bao gồm những điểm sau: (The content of the letter may include:)
Ưu điểm: Khóa học có thể mang lại những lợi ích như sau (Advantages: The course can bring the following benefits)
Người học có thể học một ngôn ngữ mới, và có cơ hội biết thêm về một nền văn hóa khác. (Adults can learn a new language and have a chance to get to know another culture.) 
Khóa học tạo ra thêm một sở thích mới, ví dụ như học ngôn ngữ, nhờ đó tạo động lực để các bác thêm vui sống. (The course can add a new language-learning hobby, thus adding a source of joy to the learners’ lives.)
Khóa học giúp người học tham gia hoạt động cùng nhau như xem phim, nghe nhạc, xem thể thao cùng nhau và trò chuyện để luyện tập ngôn ngữ đang học. (The course can give learners a chance to participate in activities such as watching a film or a sporting event together, and converse with others to practise the language they are learning.) 
Khóa học giúp người học có thêm khả năng mới, mở ra các cơ hội việc làm hoặc thay đổi trong nghề nghiệp của họ. (The course can help learners build up new competence, opening up chances for employment or changes in their career.) 
Giúp các bác học được cách sử dụng các công nghệ điện tử như dùng các ứng dụng trên các thiết bị thông minh để học ngôn ngữ đó. (The course can help them to learn how to use electronic devices such as apps on smart devices to learn the language.)
Hạn chế: Những khó khăn mà khóa học có thể sẽ đem lại (Limitations: Difficulties that the course may bring:)
Người học có thể học chậm vì lý do sức khỏe hoặc trách nhiệm với gia đình, dễ gây nản chí và tâm lý không tốt. (They may progress slowly due to health or family commitment issues, causing demotivation and negative psychological states.)
Sự khác biệt giữa ngôn ngữ mẹ đẻ của người học và tiếng Việt có thể sẽ ảnh hưởng đến tiến bộ trong việc học, ví dụ người học đến từ một nước châu Âu sẽ thấy khó học được cách phát âm của tiếng Việt. (The difference between their mother tongue and the Vietnamese language may hinder their progress; for example, the Vietnamese pronunciation is hard to learn for learners speaking European languages.)
Người học có thể không muốn tham dự vào khóa học vì không có mục tiêu thực tế. (They may not want to participate in the course because there is no realistic purpose.)  
Người học có thể gặp khó khăn với các thiết bị công nghệ điện tử nên khó tiếp thu. (They may experience difficulties with electronic devices, which may slow their learning.) 
Question 6
Text type: journal entry 
Kind of writing: personal
Audience: yourself
This question was the most popular, with 44% of students choosing it. Most of the students who chose this question understood the requirements of the task. Well-written responses reflected the appropriate personal writing style and the diary text type features. They were able to describe the twist of the story, which was about the time when a close friend stood by their side when they were in trouble. They knew how to choose words, structure their writing, and sequence the events to effectively convey their message. Responses that did not score well only told about the time they spent with their friends and ignored the text type or addressing the audience. Some responses tended to drift from the task, focusing little on the time when they discovered the truth of this opinion (that one true friend who is always by your side is much better than having a lot of acquaintances).
Responses could have included some of the following points:
Nội dung bài nhật ký có thể bao gồm những ý sau: (The content of the diary may include the following ideas:)
Em đã gặp bạn trong hoàn cảnh nào? bối cảnh như thế nào? Sự kiện gì đã xảy ra? (Under what circumstances did you meet her/him? What was the event?) 
Bạn ấy là người như thế nào? Bạn đã làm gì để giúp em? (What kind of person is she/he? What did she/he do to help you?)
Lý giải: Thế nào là một người bạn đích thực? Thế nào là những người quen? Tình bạn là gì? (Explain: What is a true friend? What are acquaintances? What is friendship?)
Người bạn đích thực là người: (A true friend is a person who)
Cùng sẻ chia với bạn những lúc khó khăn/không bao giờ được bỏ bạn trong lúc khó khăn và chung vui cùng bạn khi huy hoàng (supports you in good and bad times when you succeed and when you fail)
Bạn cảm thấy thoải mái bày tỏ quan điểm nhưng không tự ái khi bạn không đồng ý (you can share all your thoughts and feelings without fear of being rejected by them)
Sẽ nói cho bạn sự thật—dù biết có thể khiến bạn đau lòng—vì họ thật lòng muốn điều tốt nhất cho bạn (will tell you the truth – even if it may cause discomfort – because they want the best for you)
Duy nhất có thể được coi là đáng tin cậy để chia sẻ những bí mật của mình mà không bị phán xét vì bạn ấy là người duy nhất trung thành với bạn (is always loyal to you no matter what life brings)
Sẵn sàng dành thời gian ở bên và lắng nghe bạn, nhất là khi bạn gặp vấn đề (always has time to listen to you and spends time with you).
Question 7
Text type: blog entry
Kind of writing: informative
Audience: blog readers
Many students did not present their writing in blog format but in the form of an article. While some of the responses for this question were not well thought out, high-scoring responses demonstrated that students clearly understood the question's requirements, describing in great detail the benefits and possible harms of the media. This proved that students knew how to apply their knowledge and skills to write an effective piece of informative writing. 
Responses could have included some of the following points:
Nội dung của bài blog có thể bao gồm những điểm chính như sau: (The content of the blog post may include the following main points:)
Giáo dục cá nhân: mỗi người biết thêm kiến thức về các vấn đề sức khỏe, bảo vệ môi trường, v.v. thông qua các chương trình truyền hình và đài phát thanh. (Educates individuals: people get to know more about health issues, environmental protection and more via television and radio programmes.)
Trong thời gian rất ngắn, mọi người có thể cập nhật thông tin mới nhất. Khoảng cách không còn là trở ngại nữa. (In a very short period of time, everyone can update the latest news. Distance is no longer an obstacle.) 
Mọi người có cơ hội thể hiện tài năng của họ trên các phương tiện truyền thông. Như các kỹ năng diễn xuất, hài kịch và ca hát. (People have the opportunity to showcase their secret talents, such as acting, comedy and singing, via the media.)
Các chương trình đố vui, chương trình động vật, v.v… giúp cho đầu óc của trẻ em phát triển sự hiểu biết. (Quiz programmes, animal shows etc. help children’s brains develop.)
Phương tiện truyền thông rất hữu ích, giúp các cá nhân cập nhật những tin tức ngắn gọn qua điện thoại thông minh và nhiều thiết bị điện tử khác. (Media is very useful, helping individuals to keep up to date with brief news via smartphones and other electronic devices.)
Một số cá nhân có thể dành quá nhiều thời gian trên phương tiện truyền thông thay vì tiếp xúc với những người xung quanh. (Some individuals may spend too much time on media instead of interacting with those around them.)
Một số nội dung trên các phương tiện truyền thông không phù hợp với trẻ em. (Some content on the media is not suitable for children.)
Có thể khó hạn chế quyền truy cập của trẻ em vào một số nội dung nhất định. (It can be difficult to restrict children's access to certain content.) 
Các chương trình thường xuyên bị gián đoạn bởi quảng cáo gây cảm giác khó chịu. (Programs are frequently interrupted by annoying advertisements.)
Thông tin cá nhân có thể bị đánh cắp dễ dàng do tính bảo mật bị suy giảm. (Personal information can be easily stolen due to reduced security.) 
Question 8
Text type: story
Kind of writing: imaginative
Audience: students
Not many students chose this question. The task was to write an imaginative story about the founding and development of a martial art. The story should include a surprise, a shock, a conflict to make it more interesting, and to provide points of interest in the story. High-scoring responses included elements of imaginative writing such as creative plot, interesting characters, a description of the setting, good use of descriptive words and the unique sequencing of the events. Low-scoring responses did not demonstrate the appropriate use of vocabulary, grammar, structures and text type features of a short story. Their stories were poorly developed with illogical ideas and sequences.
The story could have included the following points: 
Một vài ví dụ về sự thành lập và phát triển của môn phái võ thuật này (Some examples of the founding and development of this traditional Vietnamese martial art)
Sơ lược về tiểu sử của ông tổ và hoài bão lớn lao (Brief biography of the ancestor and his great ambition) 
[bookmark: _Hlk123899549]Nguyên nhân đã khiến ông trở thành ông tổ của trường phái võ thuật này (The reason that made him become the ancestor of this traditional Vietnamese martial art) 
Quá trình thành lập và phát triển (The establishment and development of this traditional Vietnamese martial art) 
Quá trình tìm tòi học hỏi, nghiên cứu về môn võ thuật để sáng tạo thành một môn phái võ thuật riêng (the process of learning and studying martial arts to create a separate martial arts discipline) 
Chiến lược để vượt qua những khó khăn trở ngại trong quá trình sáng lập môn võ thuật (strategies to overcome obstacles in the founding of martial arts)
Huấn luyện cho một số thân hữu và bạn bè cùng lứa tuổi để thử nghiệm môn võ mới do mình sáng tạo (Train some close friends and friends of the same age to test out a new created martial art)
Sự thành lập và phát triển của trường phái võ thuật này (the establishment and development of this martial art school) 
Sự hy sinh, tận tụy, và đóng góp để xây dựng môn võ đạo thuần túy của dân tộc Việt Nam (the sacrifice, dedication and contribution to building the Vietnamese national martial art) 
Để lại một sự nghiệp võ học lớn lao cho các võ sinh sau này (leaving a great martial arts career for future martial arts students)
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